Marketing medicale
offline e online: le
migliori strategie
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Introduzione

Laura era appena arrivata nello studio medico del dott. Rossi. All'entrata la segretaria
I'aveva accolta con un caldo sorriso, offrendole un espresso. Una prima impressione niente

male penso Laura sorseggiando il caffe appena fatto.

La ragazza aveva letto su una rivista locale un’intervista del dott. Rossi che parlava di
prevenzione oncologica e le era subito piaciuto il tono del dottore e la sua indubbia
competenza in materia di PAP test, mammografie e prevenzione. Per questo, quando aveva

avuto bisogno di un nuovo ginecologo aveva deciso di prenotare una visita con lui.

Dopo quella prima visita, Laura divenne una paziente abituale del dott. Rossi che consiglio
anche ad amici e familiari per la sua eccellente competenza e la sua capacita di mettere a

suo agio gli ospiti nel suo studio.

In questi ultimi anni si sente parlare molto di una “rivoluzione digitale” che trasversalmente
ha colpito tutti i settori, compreso quello sanitario. Questo eBook e i vari siti di
prenotazione delle visite online — compreso il portale di MioDottore — sono una prova
della loro indubbia efficacia. La convinzione erronea sta nel pensare che ormai qualsiasi

attivita offline sia completamente inutile.

L'episodio di Laura e del dott. Rossi serve proprio a illustrare questo punto: il marketing

tradizionale é ancora un eccellente canale per acquisire e fidelizzare i pazienti.
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Grazie a questo breve eBook, sarai in grado di sfruttare le leve del marketing tradizionale —
integrandole con i migliori strumenti online — per raggiungere risultati sorprendenti, come
ad esempio aumentare considerevolmente la tua base di pazienti, oppure diventare

un‘autorita locale (e, perché no, nazionale!) nella tua area di specializzazione.

Ti auguriamo una piacevole lettura,

Il team di MioDottore

dottori.miodottore.it Strategie di marketing


https://www.znanylekarz.pl/
https://dottori.miodottore.it

2. MioDottore

Indice

1. Personal Brand

1.1 Crea il tuo logo personale

1.2 Biglietti da visita e altro materiale brandizzato
1.3 Cura l'accoglienza al paziente

1.4 Cura il tuo studio medico

2. Marketing Tradizionale

2.1 Public speaking

2.2 Pubblicazione di articoli su riviste locali

2.3 Fare pubblicita

dottori.miodottore.it

©O 0 0 ~N O

11

12
12


#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
https://www.znanylekarz.pl/
https://dottori.miodottore.it

2. MioDottore

Indice

3. Dal marketing tradizionale al marketing digitale

3.1 Prenotazioni online

3.2 Personal brand: amplificalo online
3.3 Pubblicita online

3.4 Campagne di comunicazione via email e SMS

dottori.miodottore.it

14
14
15
16
18


#
#
#
#
#
#
#
#
https://www.znanylekarz.pl/
https://dottori.miodottore.it

2. MioDottore ;

1. Il personal brand

Alla base di qualsiasi eccellente strategia di marketing - sia tradizionale che online - c'@ un
brand unico e riconoscibile. Si, hai capito bene, sto proprio parlando di “brand” come se
guesto concetto si potesse applicare anche a te o al tuo studio medico e, infatti, & proprio

COosSI.

Cominciamo col definire questo concetto: “Il personal branding e I'attivita con cui prima si
consapevolizza e poi si struttura il proprio brand ovvero la propria marca personale.” Per
utilizzare le parole di Jeff Bezos, CEO di Amazon: "Il tuo personal brand é quello che le

persone dicono di te quando non siete nella stessa stanza".

In primo luogo, il personal brand é il tuo nome (o quello del tuo studio medico) e la
connotazione emozionale e cognitiva che le persone associano ad esso. Non ti basta
infatti che le persone si ricordino di te, € anche importante che le persone si ricordino di

te come il miglior dottore nella tua specializzazione.
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Vediamo ora alcuni strumenti classici per migliorare la tua immagine professionale e

rafforzare il tuo personal brand.
1.1 Crea il tuo logo personale

La prima azione concreta che puoi fare per migliorare la tua immagine personale e
quella di creare un logo che rappresenti te o il tuo studio. La forza del tuo personal brand
dipende anche da questo dettaglio: hai bisogno di un simbolo che ti rappresenti e ti

renda unico agli occhi dei tuoi pazienti.

Per creare un logo unico nel suo genere puoi farti aiutare da un bravo grafico, oppure
utilizzare servizi online come Fiverr: una piattaforma online che ti mette in contatto con

grafici da tutto il mondo e ti consente di creare un logo per pochi euro.

Il logo non deve per forza essere e
complicato, anzi le iniziali del tuo nome @
potrebbero andare piu che bene. - ‘
a B
Ricorda che il colore del tuo logo € un i @
’ ™ | 7=
elemento importante del tuo personal @

brand e influenzera la percezione che i -
pazienti avranno di te. ‘

Scegli colori che si confacciano alla tua

professione e, soprattutto, alla tua l - -

professionalita.
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1.2 Biglietti da visita e altro materiale “brandizzato”

Un altro modo per rafforzare il tuo personal brand - e acquisire pazienti in qualsiasi

situazione - e quella di avere un biglietto da visita sempre a portata di mano.

Facendo una breve ricerca su internet, potrai trovare una grande quantita di siti che ti
aiuteranno a creare un biglietto da visita personalizzato, oppure ti potrai affidare a una

copisteria per creare un biglietto su misura per te.

Utilizza il logo che hai creato per brandizzare i biglietti da visita, il materiale cartaceo, i
gadget, il tuo sito web e - fondamentalmente - tutto quello che riguarda la tua sfera

professionale.

La ripetizione del logo - e dei colori del tuo brand - contribuiscono a rafforzare la tua

“brand identity” e, quindi, la tua professionalita.

1.3 Cura l'accoglienza al paziente

L'esperienza di Laura con il dott. Rossi € cominciata nella sala d’attesa, ancora prima che
lei lo incontrasse di persona. Il modo in cui la segretaria I'ha accolta - con un caloroso
sorriso e un caffé - e stato parte integrante dell'esperienza di Laura e della sua

soddisfazione come paziente.
La differenza tra un servizio al cliente mediocre e uno eccellente sta nei dettagli e nel

modo stesso di intendere il concetto di visita medica. Per questo, nel paragrafo

precedente, ho utilizzato la parola “esperienza” invece che “visita”.
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Infatti, il dottor Rossi non si e limitato a visitare Laura, bensi le ha offerto un’esperienza
personale e intima che lei ha apprezzato molto di piu di una visita frettolosa e distaccata.
Le persone apprezzano questi piccoli gesti perché riportano la visita medica su un

piano piu umano, dove il paziente & una persona prima che un cliente.

¢

Ecco alcuni consigli pratici per migliorare I'esperienza dei tuoi pazienti:

e  Offri un caffé — o un bicchiere d'acqua — ai pazienti in attesa di essere visitati. Se
disponi di una segretaria incaricala di questo compito e assicurati che sia sempre
gentile e disponibile con i pazienti.

e Prima diiniziare la visita, metti a suo agio il paziente facendogli alcune domande di
circostanza e parlando per un minuto del piu e del meno.

e Utilizza un lessico semplice per spiegare le diagnosi: assicurati sempre che il
paziente abbia compreso il trattamento e sollecita le domande per fugare ogni
dubbio.

e  Utilizza un linguaggio del corpo aperto, sorridi e ricerca il contatto visivo. Il tuo bod

<

language influenza lo stato emotivo delle persone con cui interagisci e ti aiuta a

ispirare fiducia nei pazienti.
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1.4 Cura il tuo studio medico

L'ambiente fisico, e quindi lo studio medico, e parte integrante dell'esperienza

del paziente e contribuisce alla creazione di un personal brand solido.

La sala d'attesa € il luogo del tuo studio che accogliera il nuovo paziente e,

dunque, quello dove iniziera a formare il proprio giudizio.

10

e Curare l'arredamento dello studio, prediligi i colori tenui per mobili e
pareti: sono rilassanti.

e Predisporre una connessione wifi gratuita, riviste e altre forme di
intrattenimento.

e Se possibile, predisporre una piccola “area bimbi” con giocattoli e libri per
bambini.

e Mostra una foto della tua famiglia o di te che pratichi il tuo hobby preferito

per aggiungere un tocco personale al tuo studio.
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2. Il marketing tradizionale

In questo capitolo parleremo degli strumenti propri del marketing tradizionali che puoi

utilizzare per diventare una autorita nella tua specializzazione e acquisire nuovi pazienti.

2.1 Public speaking

L'ars forenses rimane ancora oggi una delle abilita che piu hanno un impatto positivo su
un pubblico. Un discorso ben congegnato ha il potere di influenzare positivamente le
persone che ti ascoltano e farti percepire come un esperto nel tuo campo medico o

specializzazione.

Potresti pensare di partecipare a vari eventi in qualita di oratore o ospite. Ecco alcuni
esempi di attivita che potrebbero fare al caso tuo: conferenze, programmi radio,
televisioni locali, eventi culturali e presentazioni di libri. Inoltre, puoi stringere
collaborazione con enti pubblici e privati come universita, scuole, associazioni e onlus per

partecipare a eventi culturali nei quali puoi intervenire in qualita di esperto.
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2.2 Pubblicazione di articoli su riviste locali

Come abbiamo visto nell'introduzione, la pubblicazione di un articolo su una rivista locale
puod essere un’‘ottima soluzione per farsi conoscere nella tua zona ed essere percepito
come un esperto nel proprio campo. Laura - senza quell'intervista - non sarebbe mai

venuta a conoscenza del dott. Rossi.

Anche te puoi contattare una rivista locale per proporti per un’intervista o scrivere un

articolo che potrebbe essere di interesse collettivo e raggiungere migliaia di persone.

Perché questa strategia sia del tutto efficace e ti consenta di acquisire nuovi pazienti, le
persone che raggiungi tramite un qualsiasi “mass media” devono poterti trovare e
contattare facilmente. Immagina, Laura ha appena letto l'intervista e ha deciso di voler
prenotare una visita, cosa fa? Prende il cellulare e digita “dott. Rossi ginecologo Roma” su

Google.

Parleremo piu avanti di come integrare le strategie di marketing tradizionali con quelle

digitali per massimizzare i risultati e acquisire ancora piu pazienti.
2.3 Fare pubblicita

La pubblicita e un‘altra freccia al tuo arco per ottenere piu visibilita e quindi piu pazienti.
Al contrario del branding, non contribuisce piu di tanto a costruire la tua identita come

professionista, piuttosto € un mezzo che va utilizzato per raggiungere potenziali pazienti.

Le forme di pubblicita tradizionale sono piuttosto onerose da un punto di vista
economico (ad esempio, alcuni cartelloni pubblicitari in una stazione della metro
potrebbero costarti svariate migliaia di euro), per questo le consigliamo solo nel caso

volessi promuovere una clinica o un centro medico.
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Ecco alcune delle forme di pubblicita piu comuni:

e Cartelloni in luoghi pubblici.
e Volantini.

e Spot televisiviin reti locali.
e Inserzioni in riviste locali.

e Comunicati stampa.

e Sponsorizzazione di eventi.

Nel prossimo capitolo dedicato all'integrazione tra strategie di marketing tradizionali e
online, parleremo in dettaglio delle nuove forme di pubblicita e del perché possano

essere molto piu convenienti rispetto alla pubblicita tradizionale.
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4. Dal marketing tradizionale al marketing online

Siamo giunti alla fine di questo viaggio durante il quale abbiamo esplorato i vari strumenti
del marketing tradizionale per medici ed e ora di rivelare come Laura abbia fatto a

prenotare una visita con il dott. Rossi dopo aver letto l'intervista sulla rivista locale.
3.1 Prenotazioni online

Pensa al marketing online sia come uno strumento complementare al marketing offline
che come un mezzo molto piu economico ed efficace per farti conoscere e ottenere piu

visite.

Nel caso specifico del dott. Rossi, Laura - dopo aver letto l'intervista - era andata su
Google ed aveva digitato “dottor Rossi ginecologo Roma” e zac - in meno di un secondo -
il motore di ricerca le aveva restituito come primo risultato il profilo del dott. Rossi su
MioDottore.

. Prenota una visita
servizio di prenotazione online & gratuito
Ginecologo

51 recensioni (ol 100%) Clicca su una delle date disponibili e prenota una visita. x

o o o o) Riceverai una e-mail di conferma.
Prenota una visita ’ #' Modifica i dati

Indirizzo Mostra sulla mappa

Indirizzi Prezzi Recensioni (51) Esperienze

@ Via Ripense 4, Roma
Studio ginecologico

Indirizzo Data appuntamento
o Mar. Mer. Gio. Ven. Sab.
@ Via Ripense 4, Roma < ke 13 Feb 14Feb 15Feb 16Feb 2
Studio ginecologico
16:30 17:20

@ Prossima data disponibile.: Martedi, 12 Feb 2019 " 16:50 17:40

Mostra l'agenda >

Tarme of n<di

© 1987-2019'MERE. ITA . 18:00
ttorio 3 17:10 -

&) Assegno, Contanti

dottori.miodottore.it Strategie di marketing


https://www.znanylekarz.pl/
https://dottori.miodottore.it

7. MioDottore s

In seguito, Laura — grazie alllAgenda per le prenotazioni online presente sul portale —
aveva potuto facilmente riservare una visita il primo giorno disponibile. Senza il profilo
su MioDottore il dottor Rossi avrebbe perso la possibilita di acquisire Laura come

paziente.
Se ci pensi questo tipo di problematica accade ogni volta che qualcuno sta cercando uno
specialista nella tua zona. Stare su internet € ormai la condizione sine qua non per

aumentare il numero di pazienti.

Scopri le altre funzionalita di MioDottore Premium >>

3.2 Personal brand: amplificalo online

Hai creato un personal brand forte con i metodi tradizionali: il tuo studio € impeccabile,
sei attento all'accoglienza del paziente e il materiale con cui ti presenti € brandizzato a

dovere. | tuoi pazienti non sono mai stati cosi contenti di prenotare una visita con te.

Come potresti capitalizzare tutto questo e raggiungere ancora piu pazienti? La risposta &

grazie alle recensioni su internet, la nuova forma di passaparola online.

carmelafarinaro 1 8.8.8.8 1

Paziente verificato

4 febbraio 2019 - Visita prenotata su MioDottore.it - Presso: Sport Health fisioterapia

+ Consulenza su cure sperimentali Meno

Riccardo Torquati €' un raro esempio di professionalita, preparazione e acume medico,
ha sempre la risposta giusta per la cura delle patologie, inoltre si avvale di uno staff
preparato e motivato

Dott. Riccardo Torquati .

Grazie Carmela, scritto da una paziente scrupolosa come te & un
apprezzamento che vale tanto!
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Il passaparola tradizionale ha un limite evidente: quello di essere confinato nel tempo e
nello spazio. Su internet questi limiti vengono annullati e I'eccellente servizio che fornisci

ai tuoi clienti ispirera nuovi pazienti a prenotare una visita con te.

Sul profilo di MioDottore, i pazienti ti possono lasciare delle recensioni sul servizio
ricevuto. Piu recensioni positive otterrai e piu il tuo profilo salira tra i primi risultati

sul portale.

Adesso avrai capito come la funzione delle recensioni di MioDottore - unito alla cura del
tuo personal brand - ti possa aiutare a costruire una solida reputazione online e acquisire

nuovi pazienti sul nostro portale.
3.3 Pubblicita online

Come avevamo accennato nel capitolo precedente, la pubblicita tradizionale mal si addice
a uno specialista sanitario perché e da un lato molto costosa e — dall'altro — non
raggiunge specificatamente il pubblico interessato ai tuoi servizi. Pensa a un cartellone
nella metro che sponsorizza il tuo studio: quante delle persone che ogni giorno ci passano

davanti saranno veramente interessate a quello che gli stai proponendo?

Forse sarebbe meglio apparire nelle prime ricerche di Google quando un potenziale

paziente cerca: visita “tua specializzazione” + “citta in cui eserciti”.

In questo maniera, sarai certo al 100% che la persona che vedra il tuo profilo online

sia effettivamente interessata a prenotare una visita con te.
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Ci sono vari metodi per fare pubblicita online, tra i piu usati ed efficaci si annoverano
Facebook Ads e Google Adwords. Entrambi questi metodi mostrano un Ad testuale o

grafico mentre gli utenti scorrono la bacheca di Facebook o fanno una ricerca su Google.

Puoi cimentarti nellimpresa di creare grafiche digitali da promuovere attraverso questi
portali (prima devi crearti un profilo “business”), oppure con MioDottore Premium ci

occuperemo noi di promuovere il tuo profilo online.

Infatti, incluso in Premium, avrai campagne pubblicitarie su Google, sia per quanto
riguarda la SEM (campagne a pagamento su Google AdWords) che la SEO (posizione

naturale nei risultati di ricerca).
Faremo in modo che ogni qualvolta una persona digiti il tuo nome e la tua

specializzazione su Google, il tuo profilo su MioDottore appaia come primo risultato, cosi

che il potenziale paziente ti possa trovare e prenotare facilmente.

#1

Doctoralia
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3.4 Campagne di comunicazione via email e SMS

L'ultimo strumento che ti proponiamo per integrare marketing tradizionale e digitale e la
funzione di MioDottore Premium che ti consente di creare campagne di email
marketing (o SMS) massive. In pochi clic, questa funzione ti consente di inviare ai tuoi

contatti presenti nell'agenda una email o SMS personalizzato.

Puoi scegliere i contatti a cui inviare la tua campagna massiva, filtrandoli per eta, data
dell'ultima visita effettuata o tipologia di visita effettuata. Inoltre, potrai creare tu stesso

un’email da zero o semplicemente usare i nostri template professionali.

3

Puoi utilizzare questa funzione per ottenere differenti risultati:

e Promuovere eventi, training e attivita tra i tuoi contatti.

e Proporre offerte e nuovi servizi.

e Comunicare un cambiamento importante (ad esempio, in caso cambiassi I'indirizzo
dello studio medico).

e Ricordare ai tuoi contatti di effettuare le visite di controllo.

e Inviare gli auguri di natale a tutti i tuoi contatti con un solo clic.
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4. Per concludere...

In questo ultimo capitolo abbiamo visto come gli strumenti piu efficaci del marketing
digitale possano essere utilizzati per rafforzare il tuo personal brand, incrementare la tua

visibilita online e acquisire nuovi pazienti.

MioDottore Premium racchiude - in un unico servizio - tutte le funzionalita

essenziali per “fare marketing” online in maniera facile e intuitiva.
Ti piacerebbe iniziare a utilizzare MioDottore Premium?

Contattaci per maggiori informazioni >>
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Grazie per attenzione,
alla prossima lezione!
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